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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa Fiber Giga
Provedores de Internet LTDA, com sede na Rua 15 de setembro, n° 1259, CEP 84020-050, inscrita no CNPJ sob
on®31.000.591/0001-20, detentora de autorizagdo para prestagéo de Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme
ATO DE AUTORIZAGAO n° 4377/2022, publicado no D.0.U em 30 DE MARGCO DE 2022, que prestara o Servigo
de Comunicagdo Multimidia, denominado neste contrato como SCM, a pessoa fisica ou juridica agui
CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.
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Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestagéo de Servigos, que se regera pelas auwgs segumtes& N ‘c“}
pelas condigdes descritas no presente, na forma da regulamentagdo do SCM editada pela Cia Nacional de <~
Telecomunicagdes - ANATEL. Lo machace, 3L

CLAUSULA 1? - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
CONTRATADA da porta de acesso a intemet banda larga ao CONTRATANTE, no enderego solicitado pelo
CONTRATANTE e indicado no TERMO DE ADESAO. A CONTRATADA ira disponibilizar os servigos contratados
levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2. Caracterizara a Adesdo da CONTRATANTE ao presente Contrato, a ocorréncia de um dos seguintes fatores:
a) assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que possua capacidade civil,
no ato da Instalagao;

b) solicitagdo do servico através do Centro de Atendimento Presencial da CONTRATADA com a respectiva
Assinatura do TERMO DE ADESAO;

¢) solicitagdo do servigo através do Centro de Atendlmento Telefénico da CONTRATADA com o respectivo Aceite
expresso das condi¢des de contratagdo em ligagdo gravada;

d) preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do ACEITE ON LINE;
e) aceite ou assinatura online do contrato ou termo de adeséo.

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATANTE ‘devera fornecer todos os seus dados pessoais para o
cadastro na CONTRATADA, e preenchendo os requisitos inerentes a contratagdo, principalmente em razéo da
capacidade civil, podera, apds a analise por parte da CONTRATADA da viabilidade técnica, contratar os servigos
objeto deste Instrumento, estipulando-se prazo para a Instalagéo no enderego indicado pelo CONTRATANTE;

§ 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servico no ato da Instalagdo declara a
entrega e o cumprimento da instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagdo do servico objeto do
presente Contrato.

1.2.1 Os servigos serdo prestados a0 CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagao até o término
deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da CONTRATADA
contidas na clausula quarta.

1.2.2 O CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel o acesso a
rede internet via radio, cabo, fibra Optica, ou outra tecnologia aplicavel, de acordo com o plano escolhido
voluntariamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 2* - PRESTAGAO DO SERVICO

2.1 O prazo para iniciar a prestagéo dos servigos pela CONTRATADA é até 15 (quinze) dias, contados da data em
que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condigdes climaticas locais, devendo, ainda, o CONTRATANTE disponibilizar as condicdes fisicas do imével/local e
quando se tratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a autorizagao por escrito do sindico
do condominio e/ou dos demais conddéminos para conexao dos sinais para prestacéo dos servigos.

2.2. O SCM sera prestado mediante a adeséo, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de servigos de seu
interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.

2.3. Apos o periodo de permanéncia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito de criar,
alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas regulatorias e
legislagdo aplicavel, comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.
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2.4. O CONTRATANTE estara sujeito a limites para transmissdo e recep¢do de dados, de acordo com as
caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servigos contratado, bem como decorrentes de fatores
externos, alheios a vontade da CONTRATADA.

2.5. A CONTRATADA néo dispde de mecanismos de seguranga logica da rede interna do CONTRATANTE, sendo
do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservagao dos seus dados, bem como pela introdugéo de restricdes
de acesso e controle de violagao de sua rede interna.

2.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas, nem pelo uso indevido de
redes de telecomunicacdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CONTRATA :

respeitar as leis vigentes, usufruindo do Servigo de forma ética e moral. %&" 2\ 02°
< Robert Jonczyk %
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CLAUSULA 3°- DOS EQUIPAMENTOS Fane. (42) 3025 677 &
3.1. Para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, caso o clie %'%Frn o
CONTRATADA podera ceder a titulo d¢ COMODATO ou LOCAGAO, os direitos de uso e gozo ‘mpfamen
descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos servicos ora
contratados no Contrato de Prestagao de Servigos de Telecomunicagdes, 0s quais serdo instalados no enderego
indicado pelo CONTRATANTE;

3.1.1 O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativagdo (servigo) ndo configura
direito de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO ou LOCAGAO, os quais
continuardo a pertencer a CONTRATADA.

3.2 Em caso de COMODATO ou LOCAGAO de equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, usar
e administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢gdes de uso
e conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservagéo e integridade dos mesmos até a efetiva restituigéo a
CONTRATADA.

3.3 O CONTRATANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos quando da cessdo em COMODATO ou
LOCAGAO nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢Bes da rede elétrica, bem
como condicdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, tais como filtros de linha e no-
breaks;

3.4 O CONTRATANTE néo podera prestar por si ou por intermedio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO.

3.5 0 CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO ou LOCAGADO,
4 CONTRATADA, caso haja rescisédo por quaisquer motivos do Contrato de Prestacdo de Servigos no prazo maximo
de até 7(sete) dias.

3.5.1 Caso o CONTRATANTE né&o devolva os equipamentos ou tenha transferido seu domicilio sem informar a
CONTRATADA, bem como nos casos de dano de responsabilidade néo atribuiveis a CONTRATADA, depreciagao
por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo 0 CONTRATANTE autoriza desde j& que a CONTRATADA emita
automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobranga calculada sobre o valor
atualizado total dos bens no mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para
resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE.

3.6 Caso o CONTRATANTE assim prefira, podera adquirir 0os equipamentos necessarios para a prestagdo dos
servigos, seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a sua escolha.

3.7 Caso haja a necessidade de nova configuragao dos equipamentos em razéo de atos do CONTRATANTE ou de
terceiros, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO,
para reparo ou configuragdo dos equipamentos.

CLAUSULA 4* - PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pela prestagdo do Servigo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os valores vigentes na
data de prestagéo dos servigos, incluindo, mas nao limitado, a mensalidade, taxa de instalagéo, taxa de visita técnica,
taxa de:configuragéo taxa de transferéncia de titularidade ou mudanga de enderego e demais servigos adicionais,
que poderdo variar de acordo com as condigdes comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as opgdes
contratadas pelo CONTRATANTE.

4.2. Os valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes, serdo cobrados
mediante a emissdo de fatura mensal, exclusivamente aos servigos de Telecomunicages, que sera encaminhada

y
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ao enderego eletrdnico ou residencial da CONTRATANTE, conforme acordado no momento da contratagéo e
cadastro.

I - O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos até o prazo de seu vencimento.

4.3 O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE acarretara a incidéncia, a partir
do primeiro dia Gtil apos o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de atualizagéo monetangrd@y'afp
(dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata.

I-A atuahzagao monetaria do débito a que se refere a clausula antenor sera calculada ‘pro r t§ dfe" 58@0

lo.
Il - Caso o IGP-M néo seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da presente contratag
reajustados pelo indice de Pregos ao Consumidor (INPC).

4.4. Caso a inadimpléncia da CONTRATANTE néo seja sanada, apos decorridos 15 (quinze) dias da data de
Notificagao de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em tela inicial, E-mail, SMS, ou qualquer outra
forma de notificagdo), a CONTRATADA podera suspender parcialmente ou totalmente a prestagao do servigo, cujo
restabelecimento ficara condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com 0s acréscimos incidentes,
conforme estabelecido na clausula 4.3, item |.

4.5. Na hipotese da inadimpléncia ndo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio da Suspenséo Parcial ou
total, a CONTRATADA podera realizar a Rescis@o do Contrato, mediante qualquer aviso ou notificagéo, judicial ou
extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagdo do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo
correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos érgdos de protegao e restricdo ao crédito e
congéneres e a aplicagdo no previsto na clausula 4.3 deste Contrato.

CLAUSULA 5* - REAJUSTE '

5.1. As partes elegem o IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagéo Getulio Vargas ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo, como fator de corre¢éo monetéria dos pregos estabelecidos, aplicavel na data base da
Tabela de Pregos, que ocorrera sempre no més de janeiro de cada exercicio.

5.2. Na hipétese da legislagéo permitir reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente ao Contrato, apoés comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) de antecedéncia.

CLAUSULA 6° - VIGENCIA

6.1. O prazo de prestagdo do(s) servigo(s) objeto de contratagéo é determinado pelo TERMO DE ADESAO,
passando este periodo, o servigo podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos, salvo se denunciado por
qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo periodo, desde que ocorra a
manifestagdo de ao menos uma das partes, e posteriormente acordado pela outra.

6.2. Este contrato poderd possuir a fidelizagdo em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no CONTRATO DE
PERMANENCIA, sendo a opgao escolhida pelo CONTRATANTE no ato da contratagéo do(s) servigo(s).

CLAUSULA 72 - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Nos termos da legislagéo vigente, sdo direitos da CONTRATANTE:

a) O acesso ao servico, mediante contratagdo junto a CONTRATADA,

b) Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo,
e conforme as condigdes ofertadas e contratadas.

c) A liberdade de escolha da CONTRATADA e do Plano de Servigo;

d) Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condigBes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

e) Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestagéo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragéo das condigdes de prestagéo
dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de
reajuste;

N
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f) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

g) A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagéo prévia pela CONTRATADA,;

h) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA;

i) A apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76 da Resolugao 632/14; O Pessons |
j) A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagoes, solicitagbes de e.pﬁgég Pb Bedjdos 3
de informagéo; . Orf}c: gg?z o
k) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a CONTRATADA, junt ’.;a ﬁgﬁgel(@; A0S - 6??1
organismos de defesa do consumidor; N, s
) A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; ZLeio Machago, 361

m) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagéo do débito,

ou de acordo celebrado com a CONTRATADA,;

n) A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

0) A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporéaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo;

p) A resciséo do contrato de prestagdo do servigo, a,qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigdes
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

q) De receber o contrato de prestagédo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;

r) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestago de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular,

dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

s) Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagéo movel, salvo consentimento prévio, livre

€ expresso;

t) A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total,

u) A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagao prévia e
expressa.

7.2. Além das obrigagdes previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATANTE a:

a) Utilizar o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes de acordo com a orientagdo técnica
fornecida pela CONTRATADA e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

b) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

¢) Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de servigo de
telecomunicagoes.

d) Informar a CONTRATADA, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer a prestagdo do
SEervico;

e) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposi¢oes regulamentares;

f) Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

g) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos

da CONTRATADA, quando for o caso;

h) Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;

i) Comunicar imediatamente a CONTRATADA:

I- 0 roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

Il- a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

lll- qualquer alteragdo das informagdes cadastrais. %
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j) Preservar e manter todas as condigdes necessarias para assegurar a integridade e funcionamento de
equipamentos cedidos pela CONTRATADA que se encontrem instalados em suas dependéncias, inclusive espago
fisico e alimentacdo elétricos adequados além de preservar os bens voltados a utilizagdo do pablico em geral;

k) Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para proceder as tarefas de manutengao, reparagao ou instalagdo de equipamentos, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ou no horario comercial de funcionamento da CO TANIE.
1) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da CO qBAﬁ’R?“’"s Jury,, O\
m) Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutengdo e protegé@o de sua rede interna e equipa e‘ﬁtbs Adfirer dédnitiyk , )
utilizagdes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por terceiros, etc), incluindo os equipa ntos ter[\%ﬁ%gg 677
devem ter certificagéo ou aceite expedido pela ANATEL,; N, Fone: &

n) Néo usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou legal, nem auxili 20 Permitic que
terceiros o fagam, sob pena de rescis@o imediata do Contrato, bem como a obrigagdo do CONTRA de
ressarcir a CONTRATADA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes. Para os fins do
presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal inclui, mas nao se limita a:

I. Obtengdo ou tentativa de obtengao do servigo através de quaisquer meios ou equipamentos com a intengéo de
evitar o pagamento da contraprestacao devida;

II. O fornecimento ou revenda a terceiros de servigos de telecomunicagdes ou servigos de valor adicionado tendo
como suporte 0 servi¢o ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele relacionados.

lll. Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servigo com violagao de lei ou que possa resultar
em ato ilegal;

IV. Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.

V. O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

&
"D
&

CLAUSULA 8° - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. S&o direitos da CONTRATADA:

a) A livre exploragao do servigo objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse coletivo, devendo
observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e
demais regulamentagbes especificas do servigo;

b) Faturar mensalmente 8 CONTRATANTE os valores por ela devidos em razéo da utilizagdo do servigo, incluindo
toda e qualquer chamada realizada com o seu cddigo de acesso;

¢) Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que né@o tenham sido incluidas na fatura do
periodo correspondente & realizag@o da despesa;

d) Reajustar os pregos dos servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses ou no menor periodo admitido em lei, com
base na variagio do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagéo Getlio Vargas, ou pelo, ou pelo
indice oficial que vier a substitui-lo;

e) Com vistas ao reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, proceder a revisdo de seus pre¢os em virtude da
ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condigdes iniciais de prestagdo do servigo, inclusive
no tocante a variagdo dos custos e valores dos meios de transmiss@o nacionais e internacionais empregados na
prestacdo do servigo que implique aumento dos encargos da CONTRATADA. Em tais hipoteses, a CONTRATADA
comunicara a CONTRATANTE oferecendo a negociagdo dos valores sobre a alteragdo de seus precos 60
(sessenta) dias antes de sua vigéncia.

8.2. Além das obrigagGes previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATADA a:

a) N&o condicionar a oferta do SCM a aquisi¢do de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio
ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens a CONTRATANTE a compra de
outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

b) Prestar o Servigo segundo os melhores padres nacionais e internacionais de qualidade e tecnologia, estando a
prestacdo do referido servico condicionado a um estudo prévio de viabilidade que sera executado pela
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE;

c) Fornecer a CONTRATANTE um cédigo que Ihe permitira acessar a prestagédo do servico; / P

Y/
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d) Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupgdes na prestagao do Servigo,
ficando estabelecido que a CONTRATADA nédo seja responsavel por quaisquer falhas, atrasos ou interrupgdes na
prestacao do servigo, especialmente quando decorrentes de falta de energia, forga maior, caso fortuito, limitagbes
ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes interconectadas a rede da
CONTRATADA, ato ou norma governamental, utilizago inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servigo
pela CONTRATANTE ou terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA, ou quaisquer outras causas fora do
controle da CONTRATADA; L bestoss
e) Prover a manutengéo dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagéo do s 'd\\R bert Joncz
f) Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n® 9.472/97, valer-se de informagdes relativas - ﬁlzagaogn@mdu
do servico pela CONTRATANTE apenas para fins da execugdo de sua atividade, bem como '
anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTE;

g) Nos termos do § 2°, do artigo 72, da Lei n® 9.472/97, somente divulgar a terceiros informagdes agree
0 uso de seus servigos, se as mesmas nao permitirem a identificagdo, direta ou indireta, da CONTRATANTE, ou a
violagdo de sua intimidade;

h) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no Contrato celebrado com a
CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagao da rede.

i) A CONTRATADA deve manter um centro de atendimento para seus CONTRATANTES, com gravagédo de
chamadas, durante o periodo das 08:00h as 20:00h nos dias Uteis.

j) Prestar @ ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de CONTRATANTES e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em
relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a
suas instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

k) Na contratagdo de servigos e na aquisigao de equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Termo,
a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego,
condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente;

I) Na contratagdo em questdo, aplica-se o Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e
Aquisicao de Equipamentos ou Materiais pelas CONTRATADAS de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.

m) A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registro de conexao e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes & suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes
mediante solicitagao por escrito.

n) A CONTRATADA deve tornar disponivel a CONTRATANTE, previamente a contratacao, informagdes relativas a
precos e condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais 0s motivos que possam degradar a velocidade contratada.
0) A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a CONTRATANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

p) Em caso de interrupgao ou degradagao da qualidade do servigo, a CONTRATADA deve descontar da assinatura
o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupgéo.

§ 1° A necessidade de interrupgdo ou degradacéo do servigo por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou
similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima
de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no caso das manutengdes programadas que nao
forem realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis
horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de forga maior.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pela
CONTRATANTE.

q) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei.

& /
7



268503

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES N° 001/2023

d) Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupgdes na prestagao do Servigo,
ficando estabelecido que a CONTRATADA nédo seja responsavel por quaisquer falhas, atrasos ou interrupgdes na
prestacao do servigo, especialmente quando decorrentes de falta de energia, forga maior, caso fortuito, limitagbes
ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes interconectadas a rede da
CONTRATADA, ato ou norma governamental, utilizago inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servigo
pela CONTRATANTE ou terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA, ou quaisquer outras causas fora do
controle da CONTRATADA; L bestoss
e) Prover a manutengéo dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagéo do s 'd\\R bert Joncz
f) Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n® 9.472/97, valer-se de informagdes relativas - ﬁlzagaogn@mdu
do servico pela CONTRATANTE apenas para fins da execugdo de sua atividade, bem como '
anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTE;

g) Nos termos do § 2°, do artigo 72, da Lei n® 9.472/97, somente divulgar a terceiros informagdes agree
0 uso de seus servigos, se as mesmas nao permitirem a identificagdo, direta ou indireta, da CONTRATANTE, ou a
violagdo de sua intimidade;

h) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no Contrato celebrado com a
CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagao da rede.

i) A CONTRATADA deve manter um centro de atendimento para seus CONTRATANTES, com gravagédo de
chamadas, durante o periodo das 08:00h as 20:00h nos dias Uteis.

j) Prestar @ ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de CONTRATANTES e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em
relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a
suas instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

k) Na contratagdo de servigos e na aquisigao de equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Termo,
a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego,
condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente;

I) Na contratagdo em questdo, aplica-se o Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e
Aquisicao de Equipamentos ou Materiais pelas CONTRATADAS de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.

m) A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registro de conexao e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes & suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes
mediante solicitagao por escrito.

n) A CONTRATADA deve tornar disponivel a CONTRATANTE, previamente a contratacao, informagdes relativas a
precos e condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais 0s motivos que possam degradar a velocidade contratada.
0) A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a CONTRATANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

p) Em caso de interrupgao ou degradagao da qualidade do servigo, a CONTRATADA deve descontar da assinatura
o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupgéo.

§ 1° A necessidade de interrupgdo ou degradacéo do servigo por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou
similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima
de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no caso das manutengdes programadas que nao
forem realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis
horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de forga maior.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pela
CONTRATANTE.

q) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei.
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r) Enviar 8 CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado.

s) Observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis na rede da CONTRATADA, n&o recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida
pela rede.

t) A CONTRATADA deve manter gravacdo das chamadas efetuadas por CONTRATANTES ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagdo da chamada.

u) A CONTRATADA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conex@o da CONTRAT PRAZ0,
minimo de um ano. Ressalvada a hipoteses de designagao de Blocos de IP's & CONTRATANTE @evidaiienter,,, )
registrada no ente nacional competente para tal, configurando a responsabilidade pela Gu aﬁoﬁﬂeglsﬁwamk Q:p )
Conexao pela CONTRATANTE. ficicial &

:;, Fone: (42) 3025- 6771 &

CLAUSULA 9° - CONTESTACAO DE DEBITOS '
9.1 A CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto @ CONTRATADA valores confra ela
langados, contado o prazo para a contestacédo a partir da data da cobranga considerada indevida. Observadas as
regras estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC aprovado pela Resolugédo 632/2014 ANATEL.

CLAUSULA 10? - CONCESSAO DE CREDITOS

10.1 A CONTRATADA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocorréncia de quaisquer das
sequintes situagdes:

| - nas interrupgdes cujas causas ndo sejam originadas pela CONTRATANTE;

Il - quando o nivel de qualidade ndo atingir as especificagdes previstas nas disposigdes contratuais e
regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pela CONTRATANTE; e

§ 1° Ficam excluidos os créditos nas situactes em que for caracterizado caso fortuito ou forga maior, devidamente
justificado.

10.2 A CONTRATADA concedera descontos proporcionais aos periodos de interrupcbes que tenham se originado
em sua rede (externa), excetuadas as interrupgdes programadas e as ocasionadas por caso fortuito ou de forca
maior.

CLAUSULA 112 - CASOS FORTUITOS E DE FORGA MAIOR

11.1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagao de instalago, inicio ou continuagdo do servigo por
parte da CONTRATADA néo gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso
fortuito e de forga maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 12* - RESCISAO

121 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

I) Por denlncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingao
do presente contrato.

ll) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

Ill) Por rescis&o, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes
de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no caso de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, e ainda, comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE
sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo CONTRATANTE, com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

IV) Por comunicagdo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por
parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hipotese de a prestacdo do servigo restar prejudicada
durante o cumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA, devido a inviabilidade técnica encontrada em razdo
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do local da prestacdo do servigo ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigoes técnicas previamente
estabelecidas na contratagcéo do servico.

V) O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegao a interferéncias, podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.

Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da CONTRATADA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso I?Q,ngygn,dg
alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato %;mbﬁmaem,-,
feito indenizatorio de qualquer espécie. X \;* Robert Jmczylf %,
V1) Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer ’Tmag ta
CONTRATADA, devendo 0 CONTRATANTE responder pelos danos causados; . Fone: (42) 3025-6771
§ 1° A ocorréncia de mudanca de endereco de instalagéo ou alteragéo do plano previamente so i
considerada quebra contratual por parte do CONTRATANTE, dando margem a rescisao contratual iy
parte da CONTRATADA.

§ 2° Nas hipoteses em que o CONTRATANTE deu causa a rescisao contratual ou solicitou sua resciséo imotivada,
incluindo, mas nao se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nos itens acima, estara sujeita a penalidade de
COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, quando da existéncia de fidelidade prevista no
CONTRATO DE PERMANENCIA

12.2 O contrato sera extinto sem qualquer multa:

I) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO ou
DISPENSA DE AUTORIZAGAO do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida 8 CONTRATADA pelo
orgao federal competente, hipotese em que a CONTRATADA ficaré isenta de qualquer onus;

ll) Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obriga¢fes contratuais por parte da CONTRATADA,
salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou forga maior;

ll) Quando nao houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo minimo de contratagdo
vinculada a concesséao de beneficio.

O

v

&
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CLAUSULA 13* - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

13.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA, os
servicos de manutengdo/assisténcia tecnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por
assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

) Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuic@o dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo
ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

) Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer
outro equipamento que a componha;

)] Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita
a recepgdo de servigo nao contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

13.2 A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos
servigos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo 0 CONTRATANTE solicitar assisténcia 8 CONTRATADA
AUTORIZADA, se estabelecida condi¢do para tanto entre as partes.

13.3 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagbes de suporte/questionamentos do
CONTRATANTE resolvendo-as num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagéo protocolada.
13.4 A velocidade minima recebida dependera da capacidade de processamento do roteador e dispositivos que
serdo utilizados, o servidor ao qual o conteudo acessado encontra-se hospedado, bem como o meio de transmissédo
utilizado (a conexdo por wi-fi tera desempenho menor do que a conexao cabeada). Recomenda-se que o usuario
consulte: 0 manual e especificagbes dos dispositivos que serdo conectados a rede a fim de ter ciéncia quanto a
capacidade de recepgéo e envio de dados, bem como a velocidade de processamento dos mesmos, de forma que
a limitagao da velocidade estara condicionada as caracteristicas do equipamento conectado.

13.5 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo conectados a rede, bem como
ndo sera responsavel pelas possiveis interferéncias internas ou externas no wi-fi. Paredes, moveis, ou outros : :
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obstaculos fisicos, assim como dispositivos eletronicos que emitem frequéncias, como micro-ondas, telefones sem

fio, dentre outros, poderdo comprometer a qualidade do sinal do roteador até o dispositivo que sera conectado;

13.6 A conexdo de equipamentos ndo homologados, servigos clandestinos (IPTV, TVbox, HTV box, dentre outros),

0 acesso a fontes ndo confidveis ou a servidores estrangeiros, poderdo reduzir o desempenho da internet, pois a
velocidade de recebimento de dados (ping) depende também do destino que sera acessado.

13.7 Para a correta medigéo da velocidade, o CONTRATANTE devera efetuar utilizar medidores homologados pela
Anatel, conectar o computador/notebook diretamente no cabo de rede e desconectando os demais dispos % ¥0s.42

rede antes de iniciar o teste. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelas medigdes realizadas w €s50as J,,, "fo

“Has
" )
A RobertJonczyk %,
.

Fd

CLAUSULA 14% - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO CONTRATAN I:;‘ Oficicial

144 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem onus, da prestaga "’g&@@eﬁ\ﬁéb@aé 61714
comunicagao multimidia (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo min f‘?:épﬂa(-tﬂ'ﬁtﬁlp o
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestat:
dos servigos contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso 0 CONTRATANTE néo o utilize
no periodo a que teria direito.

Paragrafo Unico: Em hipotese alguma havera a concesséo do pedido de suspensdo dos servicos em face de
CONTRATANTE inadimplente.

CLAUSULA 15 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relacdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas
pelo tempo necessario;

15.1.1. A CONTRATADA nao disponibilizarda Dados Pessoais advindos da relagdo com o CONTRATANTE a
qualquer terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagéo
por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagéo legal.

15.1.2. ACONTRATADA responsabilizara colaboradores por violagdes a este Contrato, bem como n&o aferira lucro
por meio do compartilhamento ndo autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente
relagdo contratual para quaisquer propésitos.

15.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente 0 CONTRATANTE sobre a ocorréncia violagdo de sua
seguranca interna, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigagéo ou remediagao
tomadas ou planejadas pela CONTRATDA em resposta ao Incidente.

15.3. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apos trés anos do
término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagdo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagéo.

CLAUSULA 16° - DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A ativagdo do(s) servigo(s) ficard sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de crédito pela a

CONTRATADA, bem como a apresentagéo e analise dos documentos do CONTRATANTE.

16.2. Qualquer alteragdo nos termos e condigdes de prestagéo do servigo ora contratados devera ser formalizada

por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

16.3. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizagéo prévia e por

escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cesséo ou transferéncia ocorrida sem esse consentimento.

16.4. E dispensavel a obtengao da autorizagéo a que se refere a clausula anterior na hipétese de cesséo do Contrato

pela CONTRATADA para uma de suas subsidiérias ou afiliadas, controladas ou controladoras, ou, ainda, em caso

de reorganizagéo societaria, inclusive ciséo, fuséo ou incorporagéo.

16.5. 0 CONTRATANTE devera respeitar as leis e requlamentagdes vigentes, utilizando os servigos ora contratados

de forma ética e moral, atendendo & sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados

confidenciais.

16.6. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as

partes reconhecem que estas alteracées, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao

presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, mediante

a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso. N/
G



268503
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES N° 001/2023

16.7.  Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

16.8. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato,

ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CONTRATANTE, ndo
importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagado ou perdado de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

16.9. O nimero da Central de Atendimento da CONTRATADA. é 42-4141-1313 com funcionamento no periodo
compreendido entre oito & vinte horas, nos dias (teis, as sohcatag:oes reallzadas fora do penod L ﬁa@’@'@j’%
b n

de Suporte https://ixc.upinternetpg.com.br/central assinante web!loqin v ¥ \ﬁsggﬁc?c}g?
16.10. O CONTRATANTE declara que teve conhecimento e anui com as cldusulas e condigdes di ﬁBOHEIngtMES 5771
acima e que regem o0s servigos contratados, notadamente o contrato de SCM.

acfo, B
16.11. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber criticas, reclamagdes e-Suge
sobre seus servicos a sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores de servigos de telecomunicagdes do Bra5|l
O namero para discagem gratuita é: 1331, sendo para deficientes auditivos 0 nimero 1332. O endereco da sede da
ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra 06 Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia -DF - Biblioteca - Anatel Sede
- Bloco. F - Térreo.

16.12. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas .obrigagbes previstas no Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, é dispensada do
cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicages —
RQUAL, Resolugdo ANATEL 717/2019, conforme disposto no §2°, art.1° do referido dispositivo.

CLAUSULA 172 - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Ponta Grossa, Estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar e acordo com as clausulas e termos do presente contrato, o CONTRATANTE, ao dar aceite ao TERMO
DE ADESAQ impresso, manifestar o aceite telefonico por meio da central de atendimento da CONTRATADA, ou
assinalar o aceite online, via enderego eletronico da CONTRATADA, declara ndo estar contratando e/ou aceitando
o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data.

Ponta Grossa - PR, 25 de janeiro de 2023.
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FINALIDADE DE CONTRATC MODELO

ANEXO | - TERMO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa Fiber Giga
Provedores de Internet LTDA, com sede na Rua 15 de setembro, n® 1259, CEP 84020-050, inscrita no CNPJ sob



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES N° 001/2023 268503

on°31.000.591/0001-20, detentora de autorizagao para prestagao de Servigo de Comunicagdo Multimidia, conforme
ATO DE AUTORIZAGAO n° 4377/2022, publicado no D.0.U em 30 DE MARGO DE 2022, que prestara o Servigo
de Comunicagdo Multimidia, denominado neste contrato como SCM, a pessoa fisica ou juridica aqui denominada
CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAQ, tém entre si, justo e contratado, e que sera
regido pelas clausulas a seguw sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislacoes vi es

é,\.‘ (335 Pessoas ju

CLAUSULA 12 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES: O Robert Joqczyk > %
1.1 CONSIDERANDO QUE: L Oficicial &
1.1.1 O presente “Contrato de Permanéncia” encontra-se em consonancia com 0 "CO gﬂmdﬁ%ﬂcﬁ@
DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES" e respectivo TERMO DE ADESAOQ, to rRstes Instru
formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de dirgito; ndo ser
lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 O CONTRATANTE optou livremente pela percepgéo dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratag@o sob a condi¢do de fidelidade contratual, tendo total e
amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo, pela celebragdo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de qualquer beneficio, hipbtese em que ndo ha fidelidade
contratual.

CLAUSULA 2* - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

2.1 O presente instrumento formaliza a concessdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE dos beneficios
descritos no TERMO DE ADESAOQ, e em contrapartida, 0 CONTRATANTE se vincula (fideliza) diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

2.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de completado o periodo de fidelizagao
descrito na clausula 2.1 acima, 0 CONTRATANTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa
penal, a ser apurada proporcionalmente aos beneficios concedidos e ao tempo restante para o término do contrato.
2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, 0 CONTRATANTE perdera automaticamente o direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, mas, por outro lado, podera rescindir o referido contrato a
partir de entdo, sem nenhum Onus e a qualquer momento.

2.4. A concessdo ou prorrogacdo de beneficios vinculados a novo prazo de fidelidade devera ser objeto de novo
Termo de Adeséo e novo Contrato de Permanéncia.

2.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CONTRATANTE ou por
inadimpléncia acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico.

CLAUSULA 3*-DO FORO:
3.1 - Para dirimir quaisquer dlvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca do Ponta Grossa - PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ponta Grossa - PR, 25 de janeiro de 2023.

CONTRATADA: FIBER GIGA
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